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¿POR QUÉ LLEVAR EL CURSO?

¿QUÉ OFRECE ESTA CERTIFICACIÓN?

BENEFICIOS DEL CURSO DE CERTIFICACIÓN

En un entorno sanitario cada vez más exigente, las organizaciones del sector salud deben 
garantizar la calidad y seguridad del paciente como un compromiso esencial hacia sus 
usuarios y partes interesadas.
La norma ISO 7101 proporciona un marco internacionalmente reconocido para 
establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestión de la Calidad en 
Organizaciones para el Cuidado de la Salud (SGCCS), integrando los principios de 
atención centrada en la persona, gestión de riesgos clínicos y mejora continua.
Su aplicación permite fortalecer la eficacia, seguridad y humanización de los servicios de 
salud, asegurando resultados clínicos confiables y sostenibles. 

Formación especializada 
con enfoque práctico.

Preparación integral 
para el examen de 
certificación.

Reconocimiento formal 
e independiente de tu 
c o m p e t e n c i a 
profesional, conforme al 
esquema de 
certificación de 
personas, basado en la 
norma ISO/IEC 17024.

Dominarás las técnicas, metodologías y directrices para planificar, ejecutar y liderar auditorías internas y 
externas bajo la norma ISO 7101.

Validez internacional 
que fortalece tu perfil 
profesional y mejora 
tu competitividad en 
el mercado.

Contribuirás a fortalecer los procesos asistenciales y de apoyo clínico, garantizando la seguridad del 
paciente, la gestión eficaz de los riesgos clínicos y la mejora continua de la atención sanitaria.

Desarrollarás habilidades para identificar, evaluar y gestionar riesgos en el entorno clínico, aplicando los 
principios de atención centrada en la persona, liderazgo clínico y gestión basada en evidencia, 
promovidos por la norma ISO 7101.
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¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

OBJETIVOS DEL CURSO

Este programa de certificación está diseñado para profesionales, técnicos y líderes 
del sector salud que desempeñan roles estratégicos en la gestión de la calidad, 
seguridad del paciente y cumplimiento normativo, tales como:

01

 Evaluadores, auditores y 
responsables del Sistema de 
Gestión de la Calidad en 
Organizaciones para el Cuidado 
de la Salud (SGCCS).

02
Coordinadores o jefes de calidad, 
enfermería, gestión clínica o 
seguridad del paciente, 
responsables de la 

03

Encargados de establecer, 
supervisar o evaluar indicadores 
clínicos, programas de control de 
riesgos y planes de mejora 
asistencial en servicios de salud.

04
 Consultores y asesores en 
sistemas de gestión de la 
calidad en salud o en procesos 
de acreditación sanitaria.

05
Responsables de áreas 
operativas, administrativas o 
directivas involucrados en la 
mejora del desempeño, la 

05

 Funcionarios públicos y 
profesionales encargados de la 
vigilancia sanitaria, supervisión, 
regulación o auditoría en 
instituciones de salud públicas o 
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01
Comprender la 

estructura, alcance y 
aplicabilidad del 

Sistema de Gestión 
de la Calidad en 

Organizaciones para 
el Cuidado de la 

Salud 
(SGCCS).organizacio

nales.

03
Preparar al 

participante para 
rendir el examen de 

certificación 
internacional de 

Prowess Certification, 
demostrando 

competencia como 

05
 Planificar, ejecutar 
y liderar auditorías 
internas y externas, 

reuniendo 
evidencias objetivas 

que permitan 
evaluar la 

conformidad del 
sistema con los 

07
Evaluar la 

idoneidad y eficacia 
de las acciones 

correctivas y 
preventivas 

propuestas para el 
tratamiento de los 

hallazgos de 
auditoría.

02
Conocer e interpretar 

los requisitos de la 
norma ISO 7101 desde 

el enfoque de 
auditoría.

04
Redactar informes de 

auditoría claros, 
objetivos y basados en 

evidencia, que 
contribuyan a la 

mejora continua, la 
eficacia del SGCCS y la 

seguridad de la 
atención sanitaria.

06
Conocer los 
principios de 

auditoría definidos 
en la norma ISO 

19011 y su 
aplicabilidad al 

Sistema de Gestión 
de la Calidad en 
Organizaciones 

para el Cuidado de 
la Salud. 



CONTENIDO

Módulo 01
INTRODUCCIÓN 
AL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN 
ORGANIZACION
ES PARA EL 
CUIDADO DE LA 
SALUD ISO 7101

(08 horas sincrónicas / 00 horas asincrónicas)

Propósito de curso
Importancia del Sistema de Gestión de la Calidad en la 
Organización para el Cuidado de la Salud
Taller 1: Motivo para implementar un Sistema de Gestión de la 
Calidad en Organizaciones para el Cuidado de la Salud
Proceso de certificación profesional Prowess Certification
ISO: International Organization for Standardization.
Desarrollo del Sistema de Gestión de la Calidad en 
Organizaciones para el Cuidado de la Salud(1era parte)
Taller 2: Gestión de Riesgos y Oportunidades
Taller 3: Comprensión de los requisitos – Capítulo 4 al 6
Desarrollo del Sistema de Gestión de la Calidad en 
Organizaciones para el Cuidado de la Salud(2da parte)
Taller 4: Comprensión de los requisitos – Capítulo 7 al 10
Examen de repaso módulo 01

Módulo 02
PRINCIPIOS Y 
GESTIÓN DE 
UN PROGRAMA 
DE AUDITORÍA

(03 horas sincrónicas / 05 horas asincrónicas)

Términos y definiciones 
Principios de auditoria
Taller 5: Aplicación de los principios de auditoría
Generalidades
Objetivos, Riesgos y Oportunidades del Programa de Auditoria
Actividades previas a la certificación
Solicitud y revisión
Programa de auditoría
Determinación del tiempo de auditoría
Muestreo multisitio
Sistemas de gestión múltiples
Planificación del Programa de Auditoría
Taller 6: Objetivos de un Programa de Auditoría
Implementación del Programa de Auditoría
Monitoreo, Revisión y Mejora del Programa de Auditoría
Taller 7: Elaboración de un Programa de Auditoría
Examen de repaso módulo 02

MODULAR DEL CURSO
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Módulo 03
REALIZACIÓN
DE LA
AUDITORÍA

(04 horas sincrónicas / 05 horas asincrónicas)

Inicio de la Auditoría 
Planificación de auditoría 
Determinación de objetivos, alcance y criterios de la auditoría 
Selección del equipo auditor y asignación de tareas 
Plan de auditoría 
Certificación inicial 
Auditoría inicial de certificación 
Taller 8: Elaboración de un Plan de Auditoría 
Realización de Auditoría 
Generalidades 
Realización de la reunión de apertura 
Taller 9: Reunión de Apertura 
Comunicación durante la auditoría 
Recopilación y verificación de la información 
Realización  de  actividades  de  auditoría 
Taller 10: Juego de roles 
Examen de repaso módulo 03

Módulo 04
HALLAZGOS, 
COMPETENCIA Y 
EVALUACIÓN DE 
AUDITORES

(04 horas sincrónicas / 05 horas asincrónicas)

Identificación y registro de los hallazgos de auditorías 
Generación de hallazgos de la auditoría 
Taller 11: Redacción de hallazgos 
Preparación de las conclusiones de la auditoría 
Taller 12: Conclusiones de auditoría 
Realización de la reunión de cierre 
Taller 13: Reunión de cierre 
Informe de auditorías 
Análisis de las causas de las no conformidades 
Eficacia de las correcciones y acciones correctivas 
Decisión de certificación 
Generalidades 
Acciones previas a la toma de la decisión 
Información para otorgamiento inicial de la certificación 
Información para otorgar la renovación de la certificación 
Preparación y Distribución del Reporte de Auditoría 
Taller 14: Seguimiento de la Auditoría 
Determinación de las competencias de auditor 
Mantenimiento   de   la   certificación 
Generalidades 
Actividades de vigilancia y Renovación de la certificación 
Examen de repaso módulo 04
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Módulo 05
REPASO PREVIO 
AL EXAMEN 
PROWESS 
CERTIFICATION

(00 horas sincrónicas / 03 horas asincrónicas)

Simulacro de Examen de Certificación

Solucionario

Instrucciones para el Examen Prowess Certification.

Módulo 06
Examen
Prowess
Certification

(03 horas sincrónicas)

**El examen Prowess Certification será gestionado por 

el propio organismo de certificación de personas.

DURACIÓN TOTAL DEL CURSO:
40 HORAS CRONOLÓGICAS (22 horas sincrónicas y 18 horas asincrónicas)

METODOLOGÍA

El contenido se desarrolla en 
sesiones en vivo (talleres, caso de 

estudio y examen de preparación), 
así mismo el participante accederá a 

las clases grabadas, permitiendo 
aprender a su propio ritmo.

Se analiza caso de estudio el cuál 
ha tomado en consideración 

experiencias reales y simuladas 
que facilitan la comprensión 

profunda de los conceptos clave, 
promoviendo el aprendizaje 

contextualizado.

A través de ejercicios participativos y 
simulaciones, los participantes asumen 

distintos roles dentro de una 
organización, enfrentando situaciones 

prácticas relacionadas con la 
implementación de sistemas de 

gestión, lo cual fortalece su capacidad 
de análisis, liderazgo y toma de 

decisiones.
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Modalidad híbrida y flexible: Caso de estudio: Dinámicas de roles:
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 LA CERTIFICACIÓN

Auditor Líder en 
ISO 7101 Sistema 
de Gestión de la 
Calidad en 
Organizaciones 
para el Cuidado 
de la Salud

04 años de 
experiencia 
profesional.

AUDITOR LÍDER 
ISO 7101 Sistema 
de Gestión de la 
Calidad en 
Organizaciones 
para el Cuidado 
de la Salud

Educación
secundaria
completa

Código de 
Conducta.

ISO 7101 – Quality 
Management 
Systems in 
Healthcare 
Organizations

Auditor Líder en 
ISO 7101 Sistema 
de Gestión de la 
Calidad en 
Organizaciones 
para el Cuidado de 
la Salud
(Provisional)

ISO 7101 – Quality 
Management 
Systems in 
Healthcare 
Organizations
(Provisional)

Nivel de
Certificación Examen Nivel

Educativo Aceptación de: Experiencia
Profesional

Referencias
Profesionales(1)

(5)

(5)

03 años de 
experiencia 
asociadas al 
estándar al que 
postula.

200 horas en 
auditoría asociadas 
al estándar que 
postula.

Presentación 
de mínimo 2 
referencias 
laborales.

No aplica

Compromisos 
de la 
certificación

(2)

(3) (4)

La calificación mínima requerida para aprobar el examen es el 70% del puntaje final y obtener un resultado “CONFIABLE” en el reporte 
de proctoring (Se considera confiable cuando no se detectan incidencias durante el examen).

Se consideran actividades relacionadas con el esquema de certificación, tales como: supervisiones, inspecciones o revisiones, entre otras 
funciones equivalentes.2)

1)

Las horas pueden corresponder a participación en elaboración de programas y planes de auditoría, ejecución de auditorías, elaboración 
de informes, tratamiento de hallazgos o participación como contraparte en procesos de auditoría.3)

A las referencias se les enviará un cuestionario mediante correo electrónico, en el cual evaluarán las aptitudes del postulante.4)

En caso de no cumplir con el requisito de experiencia profesional, se otorgará un Certificado Provisional de carácter temporal, hasta que 
el participante acredite los años requeridos, momento en el cual podrá acceder a la Certificación Internacional sin costo adicional.

Nota:
La experiencia profesional se declarará de manera descriptiva, indicando las actividades desarrolladas y el período correspondiente. No es 
necesario adjuntar el CV.

5)
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REQUISITOS DE
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SOBRE LA
CERTIFICACIÓN
La certificación de Auditor Líder ISO 7101 será 
otorgada por Prowess Certification, 
organismo certificador de personas, que 
opera bajo los lineamientos de la norma 
ISO/IEC 17024 Y acreditado por la (IAS). Esta 
certificación representa un reconocimiento 
formal de las competencias del profesional, 
con validez y reconocimiento internacional, lo 
que garantiza su aceptación en entornos 
profesionales altamente exigentes.

DE LA CERTIFICACIÓN
MANTENIMIENTO Y RENOVACIÓN

Mantenimiento:
Para conservar la vigencia del certificado, el participante deberá realizar un pago anual y acreditar al 
menos 80 horas de experiencia profesional relacionada con la certificación en el último año y el pago 
de 80 dólares americanos.

Renovación de la certificación:
se realiza cada tres años y permite renovar la vigencia del certificado, siempre que el participante 
haya cumplido con el pago de dos mantenimientos anuales previos, el pago de 80 dólares 
americanos por concepto de recertificación y acredite al menos 80 horas de experiencia relacionada 
con el estándar en el último año. Cumplidos estos requisitos, se emitirá un nuevo certificado con 
vigencia actualizada.
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